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First Voyages France GmbH, som holdingbolag for First Voyages France SAS, TSS Travel Service Scandinavia, RSD
Travel Limited och RSD Belgium SA, & medvetna om den avgoérande rollen och inflytandet som deras dotterbolag
har pd den hdllbara turismutvecklingen. Darfor stréavar moderbolaget efter att dess dotterbolag aktivt ska delta i
framjandet av hdllbarhet. Nagra av véra dotterbolag har redan aktivt deltagit och initierat omfattande dtgarder som
visar ett engagemang som gér utéver andra foretags. Vart 6vergripande mal &r att alla atgarder pd sikt ska
genomfdras och forankras i alla dotterbolag. Detta ar en standig utvecklingsprocess som vi foljer med ¢kande
engagemang. Malet &r att f6lja, genomféra och framja effektiva hdllbarhetspraxis for att maximera de positiva
effekterna av vara aktiviteter pa turismen och minimera de negativa effekterna, och att uppmuntra véra kunder
och partner att géra detsamma.

Bland dotterbolagen har First Voyage France SAS (en av tre ° <
researrangorer i Frankrike), samt TSS Travel Service Scandinavia AS (en Travel Ife ;
av 6 researrangorer i Sverige, en av 15 i Norge, en av 10 i Danmark) e ‘
redan erkants som "Travelife Partner". Pa detta satt hyllar Travelife - en R - T
internationellt erkand turisminitiativ — TSS/FVF och dess engagemang fér
social och ekologisk héllbarhet.

Siffror & Fakta Kundernas bedomning

Totalt antal gaster: mer an 2,2 milj.
Reseledare: ca. 300 (( * * * * * ))

Palitlighet | Vanlighet | Kompetens

ForetagSg rupp: ] . Intervju med 53381 personer
e RSD Reise Service Deutschland GmbH genomférd av TSS/RSD? i 06/2024

e RSD Belgi A
SD Belgium S - Testresultat: 5-
e RSD Travel Ltd. (5 &r hogsta betyg)
e TSS Travel Scandinavia SA
e  First Voyage France SAS
Kundndéjdhet: genomsnittligt mycket bra

Ledning

Vart verksamhetsmal

Som en ansvarsfull researrang6r ser vi det som var plikt att ha en positiv inverkan p& turismen. Genom att vara
uppmarksamma pa resurseffektivitet, sakra kvaliteten pd arbetsplatserna, framja kulturellt rikedom och mangfald,
samt st6dja social rattvisa och samhallets valbefinnande, vill vi bidra till en hallbar turism.

Vi skapar inte bara semesterupplevelser - vi forenar manniskor fran olika kulturer med olika traditioner, stodjer
bevarandet av kulturarvet, forbattrar de lokala invdnarnas liv genom att skapa jobb och framjar den ekonomiska
utvecklingen i véra resmal.

Hittills har vdra viktigaste mél och prioriteringar nar det géller hallbarhetspolitiken varit resurseffektivitet,
jobbkvalitet, kulturell rikedom, social rattvisa och samhallets valbefinnande. Vi vill fortsatta att vara aktiva inom
dessa omrdden och sténdigt forbattra de dtgarder vi redan har genomfort. Var foretagsledning &r involverad i
utvecklingen av var héllbarhetspolitik och stédjer dess mél. Den &terspeglas ocksd i foretagets 5 vérderingar:

Uppskattning — Vi behandlar varandra med respekt, tar socialt ansvar, ar mana om var arbetsmiljo och miljon
och stravar efter arlighet, 6ppenhet och solidaritet.

Entusiasm — Vi har kul pd jobbet och &r stolta 6ver vara produkter och tjénster. Vi &r aktiva, fordomsfria och
I6sningsorienterade.

Utveckling — Vi strévar efter kontinuerlig forbattring och Idr oss av véra misstag.
Halsa — Vi lagger stor vikt vid halsomedvetenhet och stddjer ett medvetet och hdlsosamt liv.

Teamkansla — Tillsammans klarar vi allt. Teamarbete ar roligt och ger de basta resultaten.

—
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Aktivt engagemang och insats ar viktigt fér oss. Darfor har vi utvecklat en héllbarhetspolicy som
lever och erkanns inom foretaget. Vi arbetar standigt med forbattringar och vidareutvecklingar, bade
internt och med avseende pa véra partners och resor.

Ansvar

Var vision, samt var holding-vardekatalog, ar kand av alla anstallda och efterlevs konsekvent i offertframstéliningen,
liksom i umganget med kollegor, leverantorer och kunder. Hallbarhetsmélen utformas i samrdd med ledningen och
initieras och Gvervakas under ansvar av héllbarhetsansvarig. Hela CSR-hanteringen sker via Travelife-plattformen
och innefattar registrering, optimering och granskning av var hallbarhetsutveckling inom alla féretagsomraden.
Resultaten kommuniceras via intranatet till anstallda, samt via var webbplats till kunder och leverantérer. Vi strévar
efter sténdiga forbattringar och att integrera allt fler foretagsomrdden och att gora
leverantorer/medarbetare/kunder mer medvetna.

Lika mojligheter och lika rattigheter ar praktiserade varderingar i var foretagsgrupp, vilket sakerstalls bdde i
rekryteringsprocessen och vid intern befordran.

Juridisk efterlevnad

Vi forbinder oss att félja alla lagar som galler i respektive lander. For att sdkerstdlla att alla aspekter av milj6,
sakerhet och arbetsmiljd, samt dataskyddsférordningar, féljs, arbetar vi standigt med lokala advokater som ar
specialiserade pd turistratt, samt med dataskyddsombud. Vara kontrakt forpliktar véra partnerbyrder att f6lja lokala
lagar.

Vi @ medlemmar i de europeiska reseforbunden, vilket innebar att vi garanterar uppfyllande av de hdgsta
marknadsstandarderna.

RSD Reise Service Deutschland DRV — Deutscher Reiseverband

ANVR - Dutch Association of Travel Agents and Tour Operators
RSD Belgium SA UPAV — Union Professionelles des Agences de Voyages
RSD Travel Limited ABTA — Association of British Travel Agents

TSS Travel Service Scandinavia AS Virke (TSS in Norwegen)
SRF — Svenska Resebyraféreningen Association of Swedish Travel Agents
and Tour Operators (TSS in Schweden)
SMAL AFTA — Association of Finnish Travel Agents (TSS in Finnland)

Manskliga rattigheter och barnskydd

Respekten for mdnskliga rattigheter och skyddet av barn &r en sjdlvklarhet fér oss. For att sarskilt fokusera pa detta
amne har vi infort en klausul i kontrakten med véra partnerbyrder. Darmed forbinder sig véra partnerbyrder att
skydda barn och att respektera manskliga réattigheter. Varje 6vertradelse mot manskliga rattigheter eller tecken pd
barnexploatering tolereras inte pa ndgot satt och leder till omedelbar uppségning av kontraktet.

I vara utbildningspresentationer vill vi uppmarksamma véra partnerbyrder pd detta amne. Vid misstankar pa plats
ser vi det som var skyldighet att omedelbart agera och vidarebefordra varje ledtr&d till de ansvariga myndigheterna
for att sékerstalla fullsténdig utredning i m&lomradet.

Produktdesign

Vi &r stolta Gver att manga av véra partnerbyrder &r ldngvariga affarspartners. Vi arbetar i partnerskap med
leverantdrer som tror pa héllbarhetsvarden. Vi férbinder oss till principen om ansvarsfull turism och arbetar enligt
en noggrann turismpolitik. Inom denna ram valjer vi vara partners noggrant och stravar efter att gemensamt skapa
en pdlitlig produkt och dérigenom bidra positivt till ekonomin, miljon och ménniskorna i destinationerna. Med hénsyn
till pris, komfort och praktiska aspekter forsoker vi féredra mer hdllbara alternativ vid valet av transportmajligheter
for transfer och utflykter pd destinationen. Vi vill sdkerstélla att fordon som anvédnds pd turer inte orsakar Gver
genomsnittlig miljoférorening, eftersom vi tror att transport ar en viktig aspekt av héllbar turism. Darfor stravar vi
efter att gora vart basta for att minska den genomsnittliga fororeningsnivdn. Vi strévar efter en hallbar
turistforsorjningskedja. Partnerboenden spelar en viktig roll i detta och tjdnsteleverantrer uppmuntras och
motiveras att tilldmpa hallbara metoder. Genom att inféra en klausul i kontrakt som forutsatter ett gemensamt
avvisande och nolltoleranspolicy for utnyttjande av barn och arbetstagare, vill vi sdkerstdlla detta. Om
boendeleverantdren inte vidtar lémpliga dtgarder for att forhindra utnyttjande av barn eller arbetstagare, tilldter en
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klausul i kontraktet oss att avsluta det 6verenskomna samarbetet i fortid. Dessutom lagger vi stor
vikt vid djur- och samhallsskydd och stravar efter turer som endast lamnar ett litet ekologiskt
fotavtryck. Vi skyddar autenticiteten hos samhallen och den naturliga miljon och &r starkt emot skada pa vilda djur
och fororening av miljon. Kvalificerade och utbildade reseledare sdkerstéller att kunder beter sig lampligt och med
respekt for lokal kultur, natur och miljo pd utflykter till kansliga kulturarvsplatser eller ekologiskt kansliga resmal.
Dessutom stéder vi den lokala gemenskapen genom att I&ta gasterna léra kanna traditionellt hantverk och
introducera lokala livsmedel/produkter.

Leverans
Vara kunder har majligheten att avsta frdn postleverans av sina resehandlingar. 65% av vara kunder utnyttjar
denna mojlighet och tar emot bokningsbekréftelse och Co endast som e-postbilaga.

Vi strévar efter att minska vara CO.e-utsldpp sd l&ngt som majligt nér vi skickar ut resehandlingar. For detta
andamal anvander vi GoGreen Plus-tjansten fran Deutsche Post. GoGreen Plus bygger pd sd kallad insetting.
Minskningen av utsldppen av vaxthusgaser (CO.e) uppnds genom ytterligare investeringar i motsvarande dtgarder
i det tyska logistiknatverket for Deutsche Post och DHL i Tyskland. Nar vi skickar med GoGreen Plus anvander vi
darfor nasta niva av hdllbar frakt. Detta innebér att alla boknings- och resedokument skickas till kunderna som
hybridbrev.

Under 2023 stédde koncernen dtgarder genom Deutsche Posts GoGreen Plus-taxa som mdéjliggjorde en besparing
pa 1 160,45 kg CO.e-utsldpp jamfort med standardteknik. Féregdende ar var siffran 543 kg COe-utslapp; dessutom
kompenserades totalt 15,03 ton CO.e med GoGreen-produkter och -tjanster.

Deutsche Post DHL Group har undvikit vaxthusgasutslapp, till exempel genom anvandning av biogaslastbilar och
hydrerad vegetabilisk olja som bransle, elektriskt drivna leveransfordon och injektion av biogas som energikalla i
det tyska naturgasnatet.

Kundndjdhet

Kundnéjdheten ar v8r hogsta prioritet. Vart mal ar att kunna entusiasmera kunderna for en ytterligare resa med
oss och vinna dem som stamkunder. Av denna anledning far resenarerna redan p& semesterorten ett frageformuldr,
3 andra sidan har de efter resan dter méjlighet att meddela oss sin &sikt om resan. Svarsfrekvensen for dessa
undersokningar ligger i genomsnitt pd 90 %, vilket gor det mdjligt for oss att agera snabbt och gora eventuella
justeringar i reseprogrammet eller ge instruktioner till tjansteleveranttrer och partnerbyraer.

Kundinformation och kommunikation

P& var webbplats tillhandahélls all rese- och landerrelaterad information. Kunden fér redan vid bokning en
sammanfattning av all viktig information om destination, halsoférsiktighetsdtgarder och inresebestammelser.
Férutom den allmanna landsinformationen finns ocksa tips om kulturella vanor, Do's & Don'ts pd plats och kladkod
(om tillampligt), samt lagstiftning om inf6rsel och utforsel av personliga foremal och "kultur- och naturtillgdngar".
Strax fore avresa tillhandahdlls kunden, utéver den allmanna reseinformationen, alla flygrelaterade upplysningar,
samt anvandbara tips pa plats och ett resegaranticertifikat.

Gron el

Vi ér mycket glada dver att ha gjort stora framsteg inom detta omrdde och att borja képa grén el frdn och med
den 1 april 2024. Detta innebar konkret att den el vi kdper pd vér huvudplats kommer 100% fran fornybar energi
fr&n Europa. Detta bevisas med ett officiellt ursprungscertifikat och granskas och certifieras &rligen av TUV Nord.

Papper

Vi har en forinstalld instdlining att resehandlingar foredras att skickas via e-post istéllet for post. Vra broschyrer
trycks miljévanligt av ett certifierat tryckeri sd 1&ngt det ar méjligt. Tryckeriet har ett integrerat miljcledningssystem
enligt DIN EN 1SO14001, vilket ar en central del av foretagets miljoskydd. Dessutom har den en FSC-certifiering,
vilket sakerstéller att alla inblandade, frén skogsdgaren, via pappersfabriken och grossist till vidareforadlaren, ar
certifierade.
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Nyckelaktorer i vardekedjan
Inkommande byrder

RSD Reise Service Deutschland och First Voyages France GmbH har utarbetat en héllbarhetspolicy (SP), som
regelbundet revideras och anpassas till aktuella omsténdigheter. Dérefter kommunicerades riktlinjen via vdra
webbplatser till kunder och via intranatet till anstdllda. Dessutom skapades en avsiktsforklaring (Memorandum of
Understanding - MoU) med nyckelelementen i ansvarsfull turism och exempel pd dess praktiska genomférande.
Vart nuvarande projekt &r att kommunicera MoU i samband med vér SP till véra partnerbyrder och fa dem att
underteckna den. Genom detta vill vi uppnd att partnerbyrderna godkanner stodet for ansvarsfull turism och ocksd
forbinder sig att bidra positivt till ekonomin, miljon och manniskorna i destinationerna. Redan 45% av véra
partnerbyrder ar hallbart aktiva och har faststallda hallbarhetsprinciper.

s8N Boenden

Vara partnerbyrder &r ansvariga for direktkontakt med boendena. Byrdn
forbinder sig ocksd att, med hansyn till alla aspekter, féredra boenden som
framjar etisk och hallbar turism och/eller redan uppfyller standarder for
etisk och hdllbar foretagsledning. Detta inkluderar t.ex. avvisning av
barnarbete, samt ett avfall- och miljéhanteringssystem for att minska
avfall.

Reseledning
De flesta av véra reseledare deltar i minst en utbildning varje ar. Detta sker i bérjan av sasongen. Utbildningarna
genomfdrs av byrdn pd destinationen och dess regionala chefer, samt av var kvalitetskontroll.

Utbildningarna innehaller féljande innehall:

e  Forvantningar pd deras reseledare med avseende pd kundndjdhet, kvalitetsstandarder och forvantningar
och 6nskemél fran vara kunder baserat pd feedback frén féregdende sasong.

e Introduktion till resans forlopp.

e Information om bland annat traditioner och kultur, lokala matratter, vanor, utvecklingen av turismen eller
aktuella arkeologiska utgrévningar pd destinationen. Karakteristik av vara kunder (t.ex. Vad vill de lara sig
om kulturen under resan? Vill de komma i kontakt med lokalbefolkningen?).

o Tillségelse att folja trafikreglerna for att garantera vdra kunder en séker resa.

e  Beteende vid nddsituationer och forsta hjdlpen -situationer.

e Betoning av vikten av att rdda gdsterna om beteendestandarder vid utflykter och aktiviteter med fokus pd
respekt fér den lokala kulturen, naturen och miljon.

Vi kraver en hog utbildningsnivd fran reseledarna. P& vér resa till Grekland t.ex. har alla reseledare en
hogskoleutbildning, i Frankrike och Spanien utférs stadsrundturerna uteslutande av lokala guider med motsvarande
behorighet. I huvuddestinationerna Cypern, Turkiet, Kroatien och Grekland har alla véra reseledare avslutat en
akademisk utbildning.

Dessutom skickas manatliga kundnéjdhetsstatistik av var kvalitetsavdelning till vara partnerbyrder och reseledare
pé plats. Under vintersdsongen &ger regelbundna personliga feedbacksamtal rum. I dessa samtal informeras vara
reseledare om sina styrkor och svagheter och de far instruktioner for att forbattra kvaliteten pd sitt arbete.
Dessutom kontrolleras det om de kontraktsenliga Gverenskommelserna, till exempel nolltoleranspolitiken mot
barnutnyttjande, féljs och de lagstadgade arbetsrattigheterna respekteras.

Socialt engagemang

Vi framjar medicinsk vérd i tredje véarlden, till exempel genom regelbundna donationer till hjélpprojektet "Westcoast
Kids", som startades av International Institute for Caries Prevention e.V. Tack vare dessa donationer kan de frivilliga
tandlakarna fran Berlin resa till byn Paternoster och behandla totalt 119 barn.

For att stodja manniskor, bland annat i vdra destinationer, donerades 25000,- € (ca. 287154,- SEK) till
jordbavningsoffren i Turkiet och Syrien. Detta gjorde det méjligt att skicka flera transportbilar fulla med nédvéandiga
fornddenheter som bléjor, mat, hygienartiklar, klader, filtar och k6ksutrustning till manniskorna pé plats.
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Dessutom har féretagsgruppen donerat 5 000 trdd inom ramen fér barn- och ungdomsinitiativet
Plant-for-the-Planet. Initiativet startades i borjan av 2007. Ar 2011 dverlamnade FN:s miljéprogram
(UNEP) den traditionella "Billion Tree Campaign" till Plant-for-the-Planet - och ddrmed den officiella
varldstradréknaren. DA handlade det om en miljard trdd (engelska: billion). Men barnens ambitiésa mal ar nu
"Trillion Tree Campaign" - alltsd 1000 miljarder trad. Vi stoder ocksd ASHA-skolan och ett internat i Nepal.

—

ASHA-skolan grundades 2005 i Nepal for att ge de fattigaste barnen chansen att gd i skolan och dérmed skapa
férutsattningar for ett battre liv for dem och deras familjer. Fér narvarande undervisas 170 barn i denna skola.
Dessutom Oppnades ett internat 2008 dar 32 skolbarn, som kommer frdn svara familjeférhdllanden, bor. Barnen
far undervisning pé tvé sprék (nepalesiska och engelska) sex dagar i veckan. Dessutom far alla ett varmt, naringsrikt
lunchmél varje dag, samt en medicinsk forebyggande undersdkning en gdng i mdnaden.

Framtiden

I vér strévan efter hallbarhet har vi gjort betydande framsteg, men vi vet att v8r resa &nnu inte ar Gver. Vart
engagemang for h8llbart agerande vill vi rotfasta djupt i v8ra kdrnvérden och betrakta som en del av vér
foretagsfilosofi.

Darfor har vi redan planerat ytterligare &tgdrder
som vi kommer att dokumentera och schemaldgga
med hjélp av en handlingsplan. Amnen som vi for
narvarande tar itu med ar till exempel djurs
valbefinnande pd véra resor, kommunikation och
medvetenhet om hdllbarhet (anstdllda och
partners) och samarbete med partnerbyrder och
hotell som implementerar  miljdmedvetna
metoder.

3 TSS Travel Service Scandinavia AS och RSD Reise Service Deutschland ingdr i en europeisk reseféretagskoncern som arrangerar resor for resenérer
frén ett flertal europeiska lander. Observera: Undersokningen har genomférts med resendrer som reste med RSD och med TSS Travel Service
Scandinavia AS 8r 2021/2022.



